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Bank Asya, iki ayr
kalite belgesi aldl

B BANK Asya, Miigteri
Memnuniyeti Yonetimi (ISO
10002) ve Cagn Merkezi
Sertifikasi (EN 15838)
kalite belgelerini aldu. iki
belgeyi entegre ederek
-alan Avrupa'daki ilk banka
' olduklanm sdyleyen Bank
Asya Genel Miduru Abdullah
Gelik, “Aldigimiz belgeler rekabetci giiclimiizii
arhnyor. Ozellikle ¢agn merkezi alaninda kendimizi
yeniledik ve geligtirdik. Miisteri temsilcilerinin anlik
performanslanm gérebilecekleri ekranlar hazirlandi.
Mugten Tletigim Merkezleri Kalite Yonetimi Belgesi
icin gelen giden ¢agn, miisteri memnuniyeti,
performans yonetimi, ige alim, kariyer ve egitim
siirecinin tamamu ile denetime girdi ve bagan ile
kalite belgesini almaya hak kazand1” diye konustu.
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BiR ILKE iMZA ATTI

Bank Asya musteri
hizmetini belgelendird

B Bank Asya, Misteri Memnuniyeti Yonetimi
(ISO 10002) ve Cagr1 Merkezi Sertifikasi
(EN 15838) kalite belgelerini ayni anda ala-
rak Avrupa’da bir ilke imza att1. Bir sonraki
hedeflerinin “Tlrkiye’nin En Iyi Cagri1 Mer-
kezi Odiili’”nii ve akabinde de Avrupa’nin
En Iyi Cagr1 Merkezi 6duliinii almak oldu-
gunu aciklayan Bank Asya Genel Mudiru
Abdullah Celik, bu sayede bankanin artan
rekabet giicline glic kazandiracaklarini ifa-
de ettl. Celik, “Musterilerin nazarinda var
olmak ve deger kazanmanin yolu da muste-
ri ihtiyac ve beklentilerine uygun hizmeti
saglamaktan geciyor. Bu amac dogrultusun-
da, musteri ihtiyac ve beklentilerini yerine
getirmek icin calisanlarimizi strekli bilgi-
lendirmekte, gelistirmekte ve yonlendir-
mekteyiz. Bu cabanin bir ifadesi olan kalite
belgelerimizin de muisterilerimizin Bank
Asya'yi tercih sebeplerinde art1 bir deger
olacagi inancindayiz” diye konustu.
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